= ADHOCRETAIL

CUSTOMER EXPERIENCE & TRAINING DESIGN
I ‘ Sono Patrizia, ho 45 anni e vivo con mio marito. Lavoro in
farmacia e per me & stata veramente dura. Lui - in cassa
‘ integrazione - a casa con le nostre due figlie e io che lavoro

sempre.

Oggi dopo tanto tempo, mi accompagna a fare un po’ di
shopping... so che per mio marito potremmo evitare di
comprare proprio ora, ma ...abbiamo bisogno di normalita!

Mi danno fastidio le persone che non rispettano le distanze di
sicurezza e che portano la mascherina sul mento. Forse ho un
brutto carattere pero basta, io zitta non ci sto!

Oggi vorrei farmi un regalo e farlo anche a mio marito...

Come va accolta?

Quali prodotti?

Come glieli
proponiamo?

Su cosa fare leva
per vendere
(cross selling)?

Come fidelizzarla?

Altre considerazioni
strategiche sui
clienti come lei!




