= ADHOCRETAIL

CUSTOMER EXPERIENCE & TRAINING DESIGN

Come va accolta?

Quali prodotti?

Come glieli
proponiamo?

Su cosa fare leva
per vendere
(cross selling)?

Come fidelizzarla?

Altre considerazioni
strategiche sui
clienti come lei!

Sono Carola, ho 18 anni.

Per me questo anno e mezzo e stato semplicemente terribile. A
parte il dispiacere di non poter vedere i miei nonni (e quindi non
potere andare in Liguria per le vacanze di Pasqua e di Natale),
rinunciare alla compagnia e spesso anche alla scuola ¢ stata
davvero una cosa tremenda.

Sono molto cambiata in questo periodo... anche fisicamente
€... come se non bastasse ho preso anche qualche chiletto.

Una mia amica mi ha detto che da Goldenpoint posso
trovare qualcosa che si adatta meglio al mio corpo. Vorrei
provare, non sono mai entrata in uno di quei negozi.




