= ADHOCRETAIL

CUSTOMER EXPERIENCE & TRAINING DESIGN

Sono Monica, ho 55 anni.

La pandemia mi ha messo a dura prova, ma non ho mai smesso
di lavorare. E questo alla fine mi ha aiutato! Ma col mio lavoro
non potevo permettermi di star male, cosi sono stata super
attental Adesso, dopo la seconda dose di vaccino avrei pensato
di ricominciare ad andare per negozi.

Mi fido della qualita dei prodotti e so cosa c’e dietro, per questo
sono una cliente affezionata Goldenpoint. Mi piacciono anche le
ragazze che lavorano nel negozio vicino al mio ufficio... anche
se per un anno non le ho viste.

Ma oggi ci faro un salto. Ho tanto da rinnovare come intimo
e... anche in vista dell’estate!

Come va accolta?

Quali prodotti?

Come glieli
proponiamo?

Su cosa fare leva
per vendere
(cross selling)?

Come fidelizzarla?

Altre considerazioni
strategiche sui
clienti come lei!




