= ADHOCRETAIL

CUSTOMER EXPERIENCE & TRAINING DESIGN

Sono Claudia, ho 36 anni, una figlia piccola di 3 anni e lavoro
come insegnante in una scuola Elementare.

La mia quotidianita e stata stravolta. Ho lavorato spesso da
casa e fatto lezione online per molte ore al giorno. In questo
periodo, pur essendo felice di essere a casa e di potermi
godere mia figlia ho fatto davvero fatica a stare dietro a tutto.
Tra il lavoro e la bambina non ho avuto un minuto per me.
Fortunatamente i miei genitori, vivono nello stesso condominio
cosi mi danno spesso una mano.

Vorrei ritrovare un po’ il piacere di qualcosa per me,
qualcosa di gratificante e che mi faccia sentire di nuovo
vitale... magari anche attraente.

Come va accolta?

Quali prodotti?

Come glieli
proponiamo?

Su cosa fare leva
per vendere
(cross selling)?

Come fidelizzarla?

Altre considerazioni
strategiche sui
clienti come lei!




